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   Vyplňte prosím uvedený formulár a priložte doklad o kúpe.  

Reklamované výrobky zašlite na adresu: Ján Mikulík-MiMi, P.O.Box 20, 917 08 Trnava 

 

 

 

REKLAMAČNÝ   LIST 

Č............./20..... 

*vyplní predajca 

 

 

Objednávka číslo: ............................................... Faktúra číslo: .......................................... 

 

Meno / názov firmy kupujúceho: .......................................................................................... 

 

Adresa kupujúceho: ............................................................................................................... 

 

Dátum prevzatia tovaru kupujúcim: .................................................................................... 

 

Tel. číslo: ........................................... Email: ......................................................................... 

 

 

 

 

 

Kontaktujte ma (označte možnosť krížikom x):                      
 

  

 

 



Ján Mikulík, Čajkovského 43, P.O.Box 20, 917 08  Trnava 
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Dôvod vrátenia tovaru 

 

 

 

 

1. Odstúpenie od zmluvy 

- Vrátenie tovaru do 7 dní od prevzatia bez udania dôvodu (ak nejde o tovar zhotovený na 

zákazku podľa osobitných požiadaviek jedného kupujúceho) 

- O odstúpení zmluvy je potrebné oboznámiť predávajúceho zaslaním emailu na e-mailovú 

adresu reklamacia@specialmoments.sk 

- Vrátiť tovar v originálnom a nepoškodenom balení spolu s dokladom o kúpe do 7 dní.  

- Zaslať tovar ako doporučený list alebo doporučený poistený balík (nie na dobierku) na 

náklady kupujúceho. 

 

 

 

 

2. Poškodený / Vadný výrobok 

- Ak je na tovare viditeľná vada spôsobená výrobou, je potrebné tovar zaslať do 7 dní od 

prevzatia tovaru od prepravcu.  

- Tovar Vám vymeníme do 5 dní od prevzatia Vašej zásielky, ak je tovar skladom. Náklady 

na dodanie tovaru späť hradí kupujúci.  

 

 

 

3. Poškodený tovar pri preprave 

- Treba spísať zápisnicu na príslušnej dodacej pošte. Kópiu zápisnice priložiť k tomuto 

reklamačnému listu. 

 

 

 

4. Výmena za inú farbu / iný druh tovaru 

- Uplatnenie do 7 dní od prevzatia tovaru. Tovar späť zasielame na náklady kupujúceho 

 

V prípade, že kupujúci odstúpi od zmluvy a doručí predávajúcemu tovar, ktorý nie je použitý, 

nachádza sa v pôvodnom balení a nie je poškodený alebo neuplný, sa predávajúci zaväzuje 

kupujúcemu vzplatiť cenu tovaru bez nákladou spojených s odoslaním tovaru kupujúcemu. 

Cenu za tovar prevedie predávajúci bezhotovostne na účet kupujúcho pokiaľ sa nedohodnú 

inak najneskôr do 15 dní. 

 

 

  

mailto:reklamacia@specialmoments.sk
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1 

Tovar zasielaný na vrátenie - odstúpenie od zmluvy: 

Dôvod - 

číslo  
Kód a názov tovaru (podľa dodacieho listu)  Farba   Veľkosť Cena tovaru  

           

 

2 

Tovar zasielaný na reklamáicu v záručnej lehote 24 mesiacov 

Dôvod - 

číslo  
Kód a názov tovaru (podľa dodacieho listu)  Farba   Veľkosť Cena tovaru  

           

Popis vady 

  

 

3 

Tovar zasielaný na výmenu   

Dôvod - 

číslo  
Kód a názov tovaru (podľa dodacieho listu)  Farba   Veľkosť Cena tovaru  

           

Žiadam zameniť za tovar 

Kód tovaru/popis a cena 
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Číslo účtu pre vrátenie platby za tovar: 

 

 

 

Účet číslo: .............................................................. Kód banky: ............................................... 

Názov účtu: ................................................................................................................................ 

 

 

Podpisom tohto formulára potvrdzujem, že súhlasím s podmienkami vybavenia žiadosti 

a súčasne dávam svoj súhlas spoločnosti Ján Mikulík – MiMi, Čajkovského 43, P.O.Box 

20,  917 08 Trnava, IČO: 30340497, zapísaný v Živnostenskom registry, Obvodný úrad 

v Trnava, číslo živnostenského registra 207-4380 so spracúvaním svojich osobných 

údajov v evidencii predávajúceho, pokiaľ nie sú v rozpore s právnymi predpismi.  

 

 

 

 

Dátum: ........................... 

 

 

Podpis kupujúceho: ........................................................ 

 

 

 


